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Was zur Holle macht ein Enterprise Architect? Wir stellen
Berufe vor, in denen man zu Topverdienern gehért. Und
erklaren, was man daftr kbnnen muss.

bullshit job scrum master

Zusammenfassung:

Die Rolle des Scrum Masters hat sich in vielen deutschen
Unternehmen zu einem klassischen Bullshit Job entwickelt.
Urspringlich als Prozessbegleiter und Hindernisbeseitiger
gedacht , degeneriert die Position oft zu einer burokratischen
Funktion , die leere Rituale verwaltet statt echten Wert zu
schaffen. Die Diskrepanz zwischen agiler Theorie und
blrokratischer Praxis fuhrt zu Frustration auf allen Seiten

und verschwendet menschliches wie wirtschaftliches Potenzial.
Eine echte LOsung erfordert nicht die Abschaffung der Rolle ,
sondern ihre radikale Neudefinition weg von Prozessverwaltung
hin zur Ermoglichung

Kostenloser Artikel Text:

Scrum Master als Bullshit Job: Eine Analyse der

ritualisierten Agilitat Die Rolle des Scrum Masters hat sich

in vielen deutschen Unternehmen zu einem klassischen Bullshit
Job entwickelt. Ursprtinglich als Prozessbegleiter und
Hindernisbeseitiger gedacht , degeneriert die Position oft zu
einer burokratischen Funktion , die leere Rituale verwaltet

statt echten Wert zu schaffen. Die Diskrepanz zwischen agiler
Thegrie-und birolkratischer Praxis fihrt zu Erustration auf
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Der Scrum Master: Ein Bullshit Job in
der deutschen IT , Landschaft

Es ist Mittwoch , 13:11 Uhr in Halle. Wieder einmal sitze ich

in einem Daily Standup , das bereits 25 Minuten dauert. Wieder
einmal hére ich einen Scrum Master Fragen stellen , die
niemanden weiterbringen. Wieder einmal spire ich diese
spezifische Form der Frustration , die entsteht , wenn man
erkennt , dass man seine Zeit fur eine leere Performance
verschwendet. Die Begriffe 'Bullshit Job' und 'Scrum Master'
stehen nicht zuféllig nebeneinander. Sie beschreiben ein
Phanomen , das in deutschen IT , Abteilungen zur traurigen
Normalitat geworden ist. Was einst als revolutionéres Konzept
zur Team , Empowerment gedacht war , ist heute oft zu einer
birokratischen Funktion mutiert , deren Hauptaufgabe darin
besteht , ihre eigene Existenz zu rechtfertigen.

Die Diskrepanz zwischen Theorie und Praxis

Die drei Kernmerkmale eines Scrum Master Bullshit Jobs Die
funf ritualisierten Zeremonien und ihr Realitatsgehalt Die
wirtschaftliche Logik hinter der Erhaltung sinnfreier
Positionen Moglichkeiten zur Differenzierung: Wann ist ein
Scrum Master kein Bullshit Job? Personliche Strategien im
Umgang mit agiler Blrokratie

Von der Prozessoptimierung zur leeren Zeremonie

Man muss das ganz nuchtern betrachten. David Graeber hat den
Begriff 'Bullshit Jobs' gepréagt

Eine kritische Analyse der Scrum Master Rolle als klassischer
Bullshit Job. Warum die urspringliche Idee der agilen
Prozessbegleitung in deutschen Unternehmen zu einer
sinnentleerten Blrokratieposition degeneriert ist.

Kompletter gratis Artikel:
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Zusammenfassung Die Debatte um sogenannte Bullshit Jobs , ein
Begriff des Anthropologen David Graeber , hat in den letzten
Jahren auch den modernen Arbeitsmarkt erreicht. Ein Job , der
dabei oft im Zentrum der Diskussion steht , ist der des Scrum
Masters. Viele fragen sich , ob diese Rolle in agilen Teams
wirklich notwendig ist oder ob sie ein klassisches Beispiel

fur eine Uberflissige Position darstellt , die primér Prozesse
verwaltet statt echten Wert zu schaffen.

Ein Scrum Master fungiert als Coach und Facilitator fur ein
Entwicklungsteam , das nach der Scrum , Methodik arbeitet. Die
offizielle Aufgabe ist es , Hindernisse zu beseitigen , die
Teamdynamik zu férdern und sicherzustellen , dass die Scrum ,
Regeln eingehalten werden. Kritiker argumentieren , dass diese
Aufgaben oft auch von einem engagierten Product Owner oder
einem erfahrenen Teammitglied tbernommen werden kénnten. Die
Wabhrheit liegt , wie so oft , in der Praxis. Die Qualitat und

der Nutzen der Rolle hdngen stark von der Person , dem
Unternehmen und der Unternehmenskultur ab.

In wirtschaftlich angespannten Zeiten , die auch Unternehmen
in Halle (Saale) und ganz Sachsen , Anhalt spiren , wird jede
Position auf ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg hinterfragt.
Ein guter Scrum Master kann ein Team signifikant produktiver
und zufriedener machen. Ein schlechter oder in einer
dysfunktionalen Organisation arbeitender Scrum Master kann
dagegen wie ein reiner Prozessaufseher wirken. Dieser Artikel
beleuchtet beide Seiten , betrachtet Gehalter und Karrierewege
und ordnet ein , wann die Rolle Sinn ergibt und wann sie
tatsachlich den Vorwurf eines Bullshit Jobs verdient.

Die Idee des Bullshit Jobs und warum sie
trifft
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David Graeber pragte den Begriff 2013 in einem Essay und
spater in einem Buch. Seine provokante These: Ein grol3er Teill
der heutigen Arbeitsplatze , besonders im Dienstleistungs ,
und Verwaltungssektor , ist schlichtweg sinnlos. Die Menschen
, die sie ausuiben , wissen das oft selbst. Es sind Jobs , die

, wirden sie Uber Nacht verschwinden , die Welt entweder
unbeeinflusst lassen oder sogar verbessern wirden. Graeber
nennt finf Kategorien: Lakaien (z.B. Rezeptionisten , die nur
da sind , um Eindruck zu schinden) , Schlagertrupps (z.B.
aggressive Telefonverkaufer) , Flickschuster (die Probleme
beheben , die es ohne den Job nicht gabe) , Kontrollierende
(Ubertriebenes Qualitatsmanagement) und Zuteiler
(Mittelsmanner , die Aufgaben nur weiterreichen).

Die emotionale Resonanz auf diese Idee war enorm. Sie traf
einen Nerv bei vielen Angestellten , die sich in

sinnentleerten Tatigkeiten gefangen fuhlen. Eine Studie der
Hans , Bockler , Stiftung aus dem Jahr 2022 zeigte , dass in
Deutschland etwa 8% der Beschéftigten ihre eigene Tatigkeit
als gesellschatftlich nutzlos einschatzen [1]. In bestimmten

Branchen wie Finanzdienstleistungen oder Unternehmensberatung

lag dieser Wert sogar hoher. Die Diskussion ist also nicht nur
theoretisch , sondern spiegelt eine gelebte Realitat in vielen
Biros wider.

Vor diesem Hintergrund wird die Rolle des Scrum Masters
besonders interessant. Sie ist eine typische Kreation der
modernen Wissens , und Digitalwirtschaft. Sie existiert nicht
zur Herstellung eines physischen Produkts , sondern zur
Optimierung eines Prozesses. Damit steht sie per Definition
unter dem Verdacht , in Graebers Kategorie der Flickschuster
oder Zuteiler zu fallen. Die entscheidende Frage ist , ob sie
ein Problem l6st , das es ohne sie nicht gabe , namlich die
Unfahigkeit von Teams , sich selbst zu organisieren , oder ob
sie ein essentieller Katalysator fur echte Produktivitat ist.

Was ein Scrum Master eigentlich sein sollte

Laut dem offiziellen Scrum Guide , dem Regelwerk der Methode
, ist der Scrum Master ein -Servant Leader- flr das Scrum

Toanma lhva Llainmtafanlhan ainA:
FCAnn Imnoc riaupuadiyauctt oiru.,
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[Das Team darin zu coachen , selbstorganisiert und cross

, funktional zu arbeiten.’, 'Daflr zu sorgen , dass Scrum ,
Theorie , , Praktiken und , Regeln verstanden und umgesetzt
werden.', 'Hindernisse (-Impediments-) zu beseitigen , die
das Team am Fortschritt hindern.', '‘Die Veranstaltung der
Scrum , Events (Daily , Planning , Review , Retrospective)
zu facilitieren und sicherzustellen , dass sie produktiv

und zeitgebunden sind.’, 'Die Zusammenarbeit mit dem
Product Owner zu unterstitzen , z.B. bei der Pflege des
Product Backlogs.']

Im Idealfall ist der Scrum Master also kein Chef , kein
Projektmanager im klassischen Sinne und kein Berichterstatter
an das Management. Sie sind ein Facilitator , Coach und
Taroffner. Ein guter Scrum Master misst seinen Erfolg nicht an
der eigenen Output , Menge , sondern an der gesteigerten
Effektivitat und Zufriedenheit des Teams. Sie arbeiten daran ,
dass das Team ungestort und fokussiert Wert liefern kann. -Der
Scrum Master ist verantwortlich fur die Effektivitat des Scrum
Teams. Sie erreichen dies , indem sie alle dazu befahigen ,
die Scrum , Theorie und , Praktiken zu verstehen und
umzusetzen.- , So steht es im Scrum Guide [2].

Ein guter Scrum Master macht sich selbst tberflissig , indem
er das Team befahigt , die Prozesse selbst in der Hand zu
halten.

Das Bullshit , Job , Argument gegen den Scrum

Master

Kritiker sehen in der Realitat oft ein anderes Bild. In

vielen Unternehmen , besonders in solchen , die Scrum nur
halbherzig oder als reines Ticket , Abarbeitungssystem
eingefiihrt haben , degeneriert die Rolle. Der Scrum Master
wird dann zu einem:
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[Meeting , Organisator: Sie tragen Termine ein , schicken
Erinnerungen und protokollieren , ohne echten Einfluss auf
den Inhalt zu haben.’, 'Berichtserstatter firs Management:
Statt das Team vor Stérungen zu schitzen , werden sie zum
verlangerten Arm des Controllings , der
Fortschrittsberichte und Metriken liefert.’, 'Prozess ,

Polizist: Sie bestehen dogmatisch auf der Einhaltung von
Zeitboxen und Zeremonien , auch wenn diese fur das Team
keinen Sinn mehr ergeben.’, 'Pseudo , Therapeut: Sie
moderieren oberflachliche Retrospektiven , in denen echte
Konflikte aus Angst nicht angesprochen werden.']

In dieser Auspragung erflllt der Scrum Master tatsachlich
Merkmale eines Bullshit Jobs. Die Arbeit ist subjektiv
sinnentleert fur die Person , die sie ausfuhrt. Sie schafft

keinen direkten Wert fir den Kunden. Und sie kénnte oft von
anderen Ubernommen werden , der Product Owner kdnnte die
Meetings moderieren , das erfahrenste Teammitglied kdnnte als
Coach agieren. Die Rolle existiert dann , weil -man bei Scrum
einen Scrum Master braucht- , nicht weil es einen konkreten ,
spurbaren Bedarf gibt.

Diese Dysfunktion ist besonders in traditionellen ,
hierarchischen Unternehmen verbreitet , die in Sachsen ,

Anhalt und anderswo noch haufig anzutreffen sind. Ein
mittelstandisches Maschinenbauunternehmen in Halle , das -mal
agil werden- will , installiert vielleicht einen Scrum Master

, andert aber nicht seine grundlegende Command , and , Control
, Struktur. Der Scrum Master sitzt dann zwischen allen Stiihlen
und hat keine Autoritat , echte Veranderung zu bewirken. lhre
Arbeit wird zur Farce.

Das Wert , Argument fir den Scrum Master

Die Gegenseite ist ebenso tberzeugend. In einem Umfeld , das
echte Agilitat anstrebt , ist ein guter Scrum Master
unbezahlbar. lIhre Arbeit ist die der Lubrikation im Getriebe.
Stellen Sie sich ein Software , Team bei einem aufstrebenden
Hallenser Tech , Startup vor. Die Entwickler sind brillant ,
aber sie streiten sich standig Uber Prioritdten. Der Product
Qwner ist iiherlastet, Das Management fragt tiglich nach dem
Fortschritt und unterbricht die Arbeit.
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Ein erfahrener Scrum Master tritt hier als neutraler

Moderator auf. Sie schiitzen das Team vor standigen
Unterbrechungen (-Ich leite die Anfrage an den Product Owner
weiter , das Team bleibt im Flow:). Sie facilitieren eine
Retrospektive , in der ein lang schwelender Konflikt endlich
offen angesprochen und geldst wird. Sie coachen den Product
Owner , ein klares , priorisiertes Backlog zu fiuihren. Sie
identifizieren ein technisches Hindernis und organisieren den
Kontakt zur IT , Abteilung , um es zu beseitigen.

Der messbare Effekt kann enorm sein. Studien und
Erfahrungsberichte deuten darauf hin , dass gut gecoachte
agile Teams eine deutlich héhere Produktivitat und
Mitarbeiterzufriedenheit aufweisen. Der State of Agile Report
2024 von Digital.ai fand heraus , dass die grof3ten Hindernisse
fur Agilitat oft kultureller und organisatorischer Natur sind

[3]. Genau hier setzt die Arbeit eines Scrum Masters an. Sie
sind der Change Agent , der dabei hilft , diese Hindernisse
abzubauen. -Ein grof3artiger Scrum Master entfernt nicht nur
Steine aus dem Weg , sondern lehrt das Team auch , wie es
selbst einen Bagger bedienen kann.- , so beschreibt es eine
agile Coach mit 15 Jahren Erfahrung in deutschen DAX,
Unternehmen.

Der Wert eines Scrum Masters liegt nicht in seiner eigenen
Output , Liste , sondern in der multiplikativen Steigerung der
Teamleistung.

Gehalt und Karriere: Lohnt sich der
-Bullshit-?

Unabhangig von der philosophischen Debatte ist die Rolle ein
etablierter Karriereweg in der IT und dartber hinaus. Die
Gehalter sind attraktiv und spiegeln die Nachfrage wider. Laut
dem StepStone Gehaltsreport 2024 fur Deutschland liegt das
durchschnittliche Jahresgehalt fir Scrum Master zwischen
55.000 und 75.000 Euro [4]. Mit zunehmender Erfahrung ,

Verantwortung fir mehrere Teams (als sogenannter Agile Coach)

und in wirtschaftsstarken Regionen oder Grol3konzernen sind

adeh-85-000 bis-tiber 100-000-Euro-méglich-
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In Sachsen , Anhalt und speziell in der Region Halle/Leipzig

sind die Gehaélter tendenziell etwas niedriger als im

suddeutschen Raum , folgen aber dem gleichen Trend. Die
Nachfrage ist auch hier vorhanden , da immer mehr Unternehmen
, von der Chemieindustrie Gber Logistik bis hin zu

Verwaltungen , agile Methoden einftihren. Der Karriereweg fiuhrt
oft vom technischen Teammitglied (Developer , Tester) zum
Scrum Master eines Teams , dann zum Senior Scrum Master oder
Agile Coach fur mehrere Teams , und schlief3lich in Richtung
Organisationsentwicklung oder Leitung von Agile Centers of
Excellence.

Die Zertifizierung ist ein wichtiger Turoffner. Angebote wie

die Professional Scrum Master (PSM) Zertifizierung von
Scrum.org oder die Certified ScrumMaster (CSM) der Scrum
Alliance sind weit verbreitet. Sie kosten einige Hundert bis
Tausend Euro und erfordern das Bestehen einer Priifung. Wichtig
ist jedoch: Die Zertifizierung allein macht keinen guten Scrum
Master. Die entscheidenden Skills , Facilitation , Coaching ,
Konfliktmoderation und systemisches Denken , werden durch
Erfahrung erworben.

Fazit: Es kommt darauf an

Ist der Scrum Master nun ein Bullshit Job? Die Antwort ist
ein klares Jein. Sie hangt vollstandig vom Kontext ab.

In einem schlechten Kontext , einem Unternehmen , das
Agilitat als leeres Buzzword verwendet , das hierarchisch
bleibt und den Scrum Master als administrativen Assistenten
oder Kontrolleur missversteht , kann die Rolle tatsachlich die
Definition von David Graeber erflillen. Die Arbeit fuhlt sich
sinnlos an , schafft keinen erkennbaren Wert und kénnte
entfallen.

In einem guten Kontext , einem Unternehmen , das echte
Veranderung will , das dem Team Autonomie gibt und den Scrum
Master als Facilitator und Change Agent versteht , ist die

Rolle wertvoll und oft entscheidend fir den Erfolg. Sie ist

dann das Gegenteil eines Bullshit Jobs: eine Enabler , Rolle ,

Aia andara hafihint  _haoccara Arhait 711 laictan
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Fur Berufseinsteiger oder Quereinsteiger in Halle und

Umgebung bedeutet das: Die Chance auf einen sinnvollen Job als

Scrum Master ist real , aber sie erfordert eine kritische

Auswahl des Arbeitgebers. Fragen Sie im Vorstellungsgesprach

nicht nur nach den Aufgaben , sondern nach der
Unternehmenskultur. Wie viel echte Autoritat hat die Rolle?
Wie agil ist die Flihrungsebene wirklich? Sehen Sie sich die
Rolle als Investition in Fahigkeiten , die in der modernen

Arbeitswelt immer gefragter werden: Kommunikation , Moderation

und organisationales Verstandnis. In der richtigen Umgebung
ist es alles andere als Bullshit.
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Alternative Text
Figure-0
Was zur Hölle macht ein Enterprise Architect? Wir stellen Berufe vor, in denen man zu Topverdienern gehört. Und erklären, was man dafür können muss.
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