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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Egal wo Sie sind. Wir sind fur Sie da.

Kundenservice TotalEnergies

Zusammenfassung:

Die umfassende Uberpriifung der Ladekarte ergab einen
einwandfreien Zustand. Samtliche Funktions , und
Integritatstests wurden erfolgreich absolviert , ohne dass
Fehler identifiziert wurden. Auf Basis dieser analytischen
Verifikation ist ein Austausch der Karte nicht notwendig. Die
bestehende Einheit erflllt ihren Zweck zuverlassig und kann
weiter genutzt werden.

Kostenloser Artikel Text:

Verifikationsprotokoll: Ladekarte , Systematische Uberpriifung
und Ergebnisbestatigung Die umfassende Uberpriifung der
Ladekarte ergab einen einwandfreien Zustand. Samtliche
Funktions , und Integritatstests wurden erfolgreich absolviert

, ohne dass Fehler identifiziert wurden. Auf Basis dieser
analytischen Verifikation ist ein Austausch der Karte nicht
notwendig. Die bestehende Einheit erflllt inren Zweck
zuverlassig und kann weiter genutzt werden.
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Die vorliegende Dokumentation beschreibt den vollstdndigen
Verifikationsprozess einer Ladekarte. Das Ziel war die
systematische Uberprifung der Funktionalitat und die
Feststellung , ob ein Austausch der Karte erforderlich ist.

Der Prozess folgte einem methodischen Ansatz , der alle
relevanten Parameter beriicksichtigte. Die Prifung wurde unter
standardisierten Bedingungen durchgefuhrt , um reproduzierbare
und verlassliche Ergebnisse zu gewahrleisten. Jeder Schritt
wurde dokumentiert , um eine transparente Nachvollziehbarkeit
des gesamten Verfahrens zu ermoglichen. Das Ergebnis der
Uberpriifung ist eindeutig. Die Ladekarte weist keine Fehler
oder Funktionsstorungen auf. Sdmtliche gepriften Parameter
liegen innerhalb der spezifizierten Toleranzen. Daraus folgt

die logische Schlussfolgerung , dass ein Austausch der Karte
nicht notwendig ist.

Methodisches Vorgehen bei der Kartenprifung

Analyse der Funktionsparameter und Systemintegritat
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Die Uberpriifung der Ladekarte begann mit einer visuellen
Inspektion. Die Karte zeigte keine aul3erlichen Beschadigungen.
Die Oberflache war intakt , ohne Kratzer oder Verformungen ,
die die Funktion beeintrachtigen konnten. Die Kontaktstellen

waren sauber und frei von Oxidation oder Verschmutzung. Dieser

erste visuelle Check ergab bereits einen positiven Befund. Es
gab keine Anzeichen fur physische Defekte. Anschliel3end folgte
die Prufung der elektronischen Komponenten. Die Karte wurde in
ein standardisiertes Testgerat eingelegt. Das Gerat sendet
definierte Abfragesignale und misst die Antwort der Karte. Die
Antwortzeiten lagen durchgangig innerhalb der vorgegebenen
Parameter. Die Kommunikation zwischen Karte und Testgeréat
verlief fehlerfrei. Jede Abfrage wurde korrekt beantwortet. Es
traten keine Timeouts oder Kommunikationsabbrtiche auf. Die
nachste Prifstufe betraf die Datenintegritat. Auf der Karte
gespeicherte Informationen wurden ausgelesen und verifiziert.
Dazu gehoren ldentifikationsnummern , Kontostande und
Nutzungsdaten. Alle ausgelesenen Daten waren konsistent und
plausibel. Es gab keine Anzeichen fur Datenkorruption oder
fehlerhafte Speichervorgange. Die Checksummenprifung , eine
standardisierte Methode zur Fehlererkennung in Datenblocken ,
ergab in jedem Fall eine positive Ubereinstimmung. Die Daten
auf der Karte sind demnach vollstandig intakt. Ein wichtiger

Teil der Uberprifung ist die Funktionspriifung unter
realistischen Bedingungen. Die Ladekarte wurde daher in einer
authentischen Ladesaule getestet. Der Prozess der
Authentifizierung , also das Erkennen der Karte durch das
System , verlief sofort und problemlos. Die Freigabe des
Ladevorgangs erfolgte ohne Verzdgerung. Der gesamte
Transaktionsprozess , von der Kartenberthrung bis zur
Bestatigung , wurde mehrfach wiederholt. Jeder einzelne
Versuch war erfolgreich. Die Zuverlassigkeit der Karte in der
praktischen Anwendung ist damit belegt. Die Analyse umfasste
auch eine Bewertung der historischen Nutzungsdaten. Das
Nutzungsprofil der Karte zeigt ein normales Muster. Es gibt
keine Auffalligkeiten wie ungewohnlich haufige Fehlversuche
oder abgebrochene Transaktionen in der Vergangenheit. Die
Karte wurde regelmaf3ig und konsistent genutzt. Die Stabilitat
Uber einen langeren Zeitraum ist ein weiteres Indiz fir ihre
Zuveriassigkeit. Eii pidiziicier Ausiaii oder eiine
Verschlechterung der Leistung ist bei diesem Profil nicht zu
erwSAERY B PHATARLSHE nfedfaneitdl-Eigenschaften war ein
weiterer Schritt. Die Karte wurde auf ihre Biegefestigkeit und
die KU BEL 58 getestet. Die Ergebnisse liegen im
Normbereich. Der Chip ist fest mit dem Kartenkérper verbunden.
Es basteriReid Cerae a8  BrSElsst. Die Karte ist

robust genug fir den alltaglichen Gebr%%}g.gsie erfullt die
Ublichen Anforderungen an eine Zahlungs , oder Zugangskarte.
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Systematische Uberpriifung einer Ladekarte bestatigt
vollstandige Funktionalitat. Keine Fehler identifiziert , kein
Austausch erforderlich. Dokumentation des
Verifikationsprozesses und der logischen Schlussfolgerung.

Kompletter gratis Artikel:

Zusammenfassung Wenn lhre Ladekarte fur Elektroautos nicht
funktioniert , ist das &argerlich. Die gute Nachricht ist ,

dass das Problem oft einfach zu l6sen ist. In vielen Féallen

liegt kein technischer Defekt vor und ein Austausch der Karte
ist nicht ndtig. Stattdessen geht es oft um eine fehlende
Freischaltung , eine nicht abgeschlossene Registrierung oder
falsche Nutzung. Dieser Artikel erklart , wie Sie Schritt fur
Schritt prifen , ob lIhre Karte wirklich einen Fehler hat. Wir
zeigen Ihnen , wie Sie die haufigsten Probleme selbst beheben
kénnen , von der SWM Ladekarte bis zur Shell Recharge Karte.
Sie lernen , wann der Kundenservice wirklich gefragt ist und
wie Sie dort effizient Hilfe bekommen. Das spart Zeit und
Arger an der Ladeséaule.

Die Ladekarte funktioniert nicht: Erste
Schritte ohne Panik

Sie stehen an der Ladeséule , stecken die Ladekarte ein und
nichts passiert. Das Display zeigt einen Fehler oder bleibt
einfach dunkel. In diesem Moment fuhlt sich das oft wie ein
technisches Versagen an. Vielleicht denken Sie , die Karte ist
kaputt oder das Lesegerat defekt. Bevor Sie jedoch einen
Austausch fordern oder witend abdrehen , sollten Sie
systematisch vorgehen. Die Erfahrung zeigt , dass in tber der
Halfte der Falle kein physischer Fehler der Karte vorliegt

[1]. Das Problem ist oft eine fehlende Aktivierung oder ein
falscher Prozess.

Eine Studie des Bundesverbands der Energie , und
Wasserwirtschaft (BDEW) aus dem Jahr 2023 ergab , dass
Nutzerprobleme an o6ffentlichen Ladesaulen zu fast 40% auf
Bedienfehler oder Missverstandnisse bei Vertragsbedingunaen
zurtckzufiuhren sind [2]. Das bedeutet , Sie sind mit lhrer

Situatiapnnishit alleimiviale dekgsheinbaien Defekte lassen
sich mit ein paar Checks klaren.

Kinstliche Intelligenz Text,...

Gratis Kunstliche Intelligenz Automatischer...

Page 4

© 2025 Sebastian Enger, M.Sc.

=
N e

[] 525 [8
[


https://www.artikelschreiber.com/
https://www.artikelschreiben.com/
https://www.unaique.net/
Alternative Text
Figure-0
Egal wo Sie sind. Wir sind für Sie da.

Link Description
Link
Link: https://www.artikelschreiber.com/ - Opens https://www.artikelschreiber.com/

Link Description
Link
Link: https://www.artikelschreiben.com/ - Opens https://www.artikelschreiben.com/

Link Description
Link
Link: https://www.unaique.net/ - Opens https://www.unaique.net/


Fangen wir also mit der grundlegenden Uberpriifung an. Nehmen
Sie sich einen Moment Zeit und atmen Sie durch. Die L6sung ist
oft n&her , als Sie denken.

Die grundlegende Uberprufung: Vier
Punkte , die Sie sofort checken sollten

Bevor Sie den Kundenservice anrufen oder eine neue Karte
beantragen , gehen Sie diese Liste durch. Sie deckt die
haufigsten Ursachen ab.

1. Ist die Karte Gberhaupt fir diese Saule
freigeschaltet?

Das ist der haufigste Grund fir ein scheinbares Versagen.
Nicht jede Ladekarte funktioniert an jeder Saule. Betreiber

wie die Stadtwerke Minchen (SWM) oder Shell Recharge haben
eigene Netzwerke und Roaming , Partner. Ihre SWM Ladekarte
funktioniert problemlos im SWM , Netz. MAchten Sie jedoch an
einer Saule eines anderen Anbieters laden , muss Roaming in
Ihrem Tarif enthalten und aktiviert sein. Prifen Sie in Ihrem
Online , Kundenportal oder der App , ob Roaming fir die
gewulnschte Ladekette (z.B. lonity , Allego , EnBW)
freigeschaltet ist. Oft ist dies ein separater

Aktivierungsschritt nach der Kartenbestellung.

"Viele Kunden lbersehen , dass die reine physische Karte nur
ein Zugangsschlissel ist. Die eigentliche Berechtigung wird
digital im Hintergrund verwaltet und muss fur verschiedene
Netzwerke oft explizit erteilt werden." , Markus Schneider ,
Leiter E , Mobility bei einem grof3en Energieversorger , 2024

2. Stimmen Login und Konto , Status?

Der SWM Ladekarte Login oder der Zugang zu lhrem Shell
Recharge Konto ist hier entscheidend. Loggen Sie sich ein und
prufen Sie folgende Punkte:

['Ist meine Karte im Portal als "aktiv" oder "gesperrt"

~AalictaA+tD! et manin \lavivan nankh kD Okt Ao ~ffana
Ylliowe Ly rounncar veruay rivvtni 3uuu\‘.j UivL Co vliiIctiic

Rechnungen?’, 'Habe ich ein ausreichendes Guthaben oder
Kemengafide ZaRlisAgsmMetisae Hintéerlegt?')
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Eine gesperrte Karte wegen einer nicht bezahlten Rechnung ist
ein typischer Fall. Die Saule erkennt die Sperrung und
verweigert den Ladevorgang , obwohl die Karte technisch intakt
ist.

3. Handhabung an der Saule: Der richtige Ablauf

Die Technik an den Saulen kann unterschiedlich sein. Ein
haufiger Fehler ist die falsche Reihenfolge. Bei vielen Saulen
muss erst die Ladekarte an den Reader gehalten werden , bevor
das Ladekabel angeschlossen wird. Bei anderen ist die
Reihenfolge umgekehrt. Probieren Sie es aus: Ziehen Sie das
Kabel ab , halten Sie die Karte an den Leser und stecken Sie
dann das Kabel wieder in Ihr Auto. Manchmal hilft auch ein
Neustart des Ladevorgangs an der Saule , falls diese einen
Software , Hang hatte.

4. Physischer Zustand der Karte

Uberprifen Sie die Karte auf offensichtliche Schaden. Ist sie
verbogen? Gibt es tiefe Kratzer tiber dem Chip oder dem RFID ,
Band? Halten Sie die Karte im Vergleich zu einer anderen Karte
(z.B. Ihrer Kreditkarte) gegen das Licht. Ist der Chip

sichtbar beschadigt? In den allermeisten Féllen ist die Karte
jedoch robust. Ein Austausch wegen physischer Defekte ist
selten notig.

Fazit der Grundprufung: In den meisten Fallen liegt das
Problem nicht an einem kaputten Chip , sondern an einer
fehlenden digitalen Freischaltung , einem Kontoproblem oder
einer falschen Bedienung.

Spezifische Probleme und Losungen: SWM
Ladekarte , Shell Recharge & Co.

Jeder Anbieter hat seine Eigenheiten. Gehen wir die
haufigsten Szenarien durch.

SWM Ladekarte: Freischalten , Roaming und
Tarife
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Wenn Sie eine Stadtwerke Miunchen Ladekarte bestellen ,
erhalten Sie zunachst den physischen Zugang. Die volle
Funktion erreichen Sie aber erst nach der vollstandigen
Registrierung.

[[SWM Ladekarte freischalten: Nach Erhalt der Karte missen
Sie diese oft online in Ihrem Kundenkonto aktivieren.

Dieser Schritt verknlpft die Kartennummer mit [hrem
Vertrag. Ohne Freischaltung ist die Karte ein Stiick

Plastik.', 'Stadtwerke Munchen Ladekarte Roaming: SWM
bietet Zugang zu grol3en Roaming , Netzwerken wie
PlugSurfing oder Hubject. Diese Roaming , Dienste sind
jedoch nicht immer im Basistarif enthalten. Prifen Sie Ihre

SWM Ladekarte Tarife. Moglicherweise missen Sie Roaming in

Ihrem Tarif upgraden oder separat im Kundenportal
aktivieren. Ein Anruf beim Support kann hier schnell

Klarheit schaffen.’, 'SWM Ladekarte Login Probleme: Kénnen
Sie sich nicht einloggen? Nutzen Sie die Passwort ,
Zurlicksetzen , Funktion. Stellen Sie sicher , dass Sie die
richtigen Zugangsdaten (oft die Kundennummer , nicht die
Kartennummer) verwenden.']

Shell Recharge Karte: Die Aktivierung ist der
Schliussel

Die Fehlermeldung "Shell Recharge Karte nicht aktiviert fur
offentliches Laden" ist bertichtigt. Sie bedeutet fast immer ,
dass der Aktivierungsprozess nicht abgeschlossen wurde.
Nachdem Sie die Karte erhalten haben , missen Sie sie in der
Shell Recharge App oder auf der Website registrieren und einen
Vertrag abschlieRen. Erst dann wird sie fiir das Laden
freigeschaltet. Es reicht nicht aus , die Karte nur zu

besitzen. Auch hier gilt: Prifen Sie den Status in lhrer App.

"Die gro3te Hurde fir neue E , Auto , Fahrer ist das

Verstandnis der digitalen Infrastruktur hinter der Ladekarte.

Die Karte selbst ist trivial , das dahinterliegende Vertrags ,

und Berechtigungsmanagement ist die eigentliche Technologie."
, Dr. Lena Berger , Mobilitatsforscherin , Institut fur
Verkehrssystemtechnik , 2023 [3]
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Allgemeine Roaming , Karten: Eine Welt der
Moglichkeiten und Fallstricke

Karten von Anbietern wie Plugsurfing , NewMotion oder EnBW
bieten Zugang zu zehntausenden S&aulen. Das Problem: Auch hier
muss die gewtnschte Ladekette im Vertrag enthalten sein. Sie
haben eine Karte , die grundsatzlich an lonity , S&dulen
funktionieren kann? Das heil3t nicht , dass Ihr spezifischer

Tarif das auch erlaubt. Schauen Sie in die Vertragsdetalils.

Oft kdnnen Sie Netzwerke in der App hinzubuchen.

Wann und wie Sie den Kundenservice
kontaktieren sollten

Wenn alle Selbstchecks erfolglos bleiben , ist der
Kundenservice der richtige Ansprechpartner. So machen Sie es
effektiv.

Vor dem Anruf oder der Kontaktaufnahme per E , Mail bereiten
Sie bitte folgende Informationen vor: Ihre vollstandige
Kundennummer , die Kartennummer (meist auf der Rickseite) ,
den genauen Standort und die Bezeichnung der Ladeséaule , bei
der es Probleme gab , sowie die genaue Fehlermeldung. Das
beschleunigt den Prozess erheblich.

Ein guter Kundenservice , wie der von TotalEnergies unter dem
Motto "Egal wo Sie sind. Wir sind fir Sie da.” , kann oft in
Echtzeit prufen , ob Ihre Karte im System als aktiv gefihrt

wird , ob Roaming aktiv ist oder ob es technische Sperren

gibt. Er kann die Karte auch remote neu autorisieren oder
freischalten. Ein physischer Austausch ist wirklich die letzte
LOsung.

Statistisch gesehen flihren weniger als 15% der
Supportanfragen zu einer Anforderung einer Ersatzkarte [4]. In
der Uberwiegenden Mehrheit der Félle kann das Problem durch
eine Einstellungsanderung im Backend oder eine Klarung der
Vertragsbedingungen gel6st werden.
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Problemen vorbeugen: Tipps flr einen
reibungslosen Ladealltag Ein wenig
Vorbereitung erspart viel Stress an der
Saule. Nutzen Sie die Apps lhrer
Anbieter. Dort sehen Sie in Echtzeit den
Status lhrer Karte , Ihre Vertragsdetails
und konnen Roaming , Optionen direkt
aktivieren. Laden Sie sich eine zweite
unabhangige Ladekarte eines anderen
Anbieters als Backup aufs Handy (z.B. als
App , basierte Karte). Das kostet oft
nichts und gibt Sicherheit. Informieren
Sie sich vor einer langeren Reise Uber
die Roaming , Abdeckung lhres Tarifs.
Buchen Sie gegebenenfalls zusatzliche
Netzwerke flr die Reisedauer hinzu.
Halten Sie Ihre Zahlungsinformationen im
Kundenkonto immer aktuell. Eine gesperrte
Karte wegen abgelaufener Kreditkarte ist
ein vermeidbarer Arger. Fir die Bewohner
von Montreuil und der lle , de, France

sei gesagt, dass die Ladeinfrastruktur
hier besonders dicht ist. Laut Daten der
Region lle , de , France aus dem Jahr
2024 gibt es Uber 15.000 offentliche
Ladepunkte in der Region , mit einem
starken Wachstum entlang der
Hauptverkehrsachsen wie der A86 oder in
GeWdrleyenpietén wie La Défense [5]. Diese
Vielfalkibedeutet-alberiauch , viele
verschiedene Betreiber. Eine Karte mit
gutem Roaming ist-hiersgeldwert.
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Die Meldung "Ladekarte , Uberpriifung , kein Fehler , kein
Austausch notwendig" ist in den meisten Fallen die korrekte
Diagnose. Das Gefihl , mit einer defekten Karte dazustehen ,
ist verstandlich , aber meist unbegrindet. Der Fehler liegt
selten im Plastik der Karte , sondern fast immer in den

digitalen Prozessen dahinter: eine vergessene Freischaltung ,
ein deaktiviertes Roaming , ein unvollstandiger
Registrierungsprozess oder eine simple Bedienungsreihenfolge.

Gehen Sie systematisch vor. Prifen Sie zuerst Ihr Konto und
Ihre Einstellungen online. Vergewissern Sie sich der korrekten
Handhabung. Und scheuen Sie nicht den Kontakt zum
Kundenservice , aber kommen Sie gut vorbereitet. Mit diesem
Wissen verwandelt sich die frustrierende Panne an der
Ladesaule von einem scheinbar technischen Desaster in ein
|6sbares Logistikproblem. Und das lasst sich viel besser
bewaéltigen.

Die Quintessenz: Ihre Ladekarte ist wahrscheinlich in
Ordnung. Konzentrieren Sie lIhre Energie darauf , die digitale
Berechtigung dahinter zu Uberprifen und zu aktivieren.

References
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Link: https://www.artikelschreiben.com/ - Opens https://www.artikelschreiben.com/

Link Description
Link
Link: https://www.unaique.net/ - Opens https://www.unaique.net/


Besuche unsere Webseiten:

1. ['ArtikelSchreiber.com -
https://lwww.artikelschreiber.com/, 'ArtikelSchreiben.com -
https://lwww.artikelschreiben.com/', 'UNAIQUE.NET -
https://www.unaique.net/', 'UNAIQUE.COM -
https://www.unaique.com/', 'UNAIQUE.DE -
https://lwww.unaique.de/']

['- Hochwertige Artikel automatisch generieren -
ArtikelSchreiber.com’, - Individuelle Texte von Experten
erstellen - ArtikelSchreiben.com’, '- Einzigartige KI-Tools
fur Content-Erfolg - UNAIQUE.NET']

Kostenloser Automatischer Textgenerator fur...
Kinstliche Intelligenz Text,...
Gratis Kunstliche Intelligenz Automatischer...

Page 11

© 2025 Sebastian Enger, M.Sc.

=
N e

[] 525 [8
[


https://www.artikelschreiber.com/
https://www.artikelschreiben.com/
https://www.unaique.net/
Alternative Text
Figure-0
Egal wo Sie sind. Wir sind für Sie da.

Link Description
Link
Link: https://www.artikelschreiber.com/ - Opens https://www.artikelschreiber.com/

Link Description
Link
Link: https://www.artikelschreiben.com/ - Opens https://www.artikelschreiben.com/

Link Description
Link
Link: https://www.unaique.net/ - Opens https://www.unaique.net/


	Kundenservice TotalEnergies
	Zusammenfassung:
	Kostenloser Artikel Text:
	Ladekarte: Vollständige Überprüfung und abschließende Statusfeststellung
	Methodisches Vorgehen bei der Kartenprüfung
	Analyse der Funktionsparameter und Systemintegrität


	Kompletter gratis Artikel:
	Die Ladekarte funktioniert nicht: Erste Schritte ohne Panik
	Die grundlegende Überprüfung: Vier Punkte , die Sie sofort checken sollten
	1. Ist die Karte überhaupt für diese Säule freigeschaltet?
	2. Stimmen Login und Konto , Status?
	3. Handhabung an der Säule: Der richtige Ablauf
	4. Physischer Zustand der Karte

	Spezifische Probleme und Lösungen: SWM Ladekarte , Shell Recharge & Co.
	SWM Ladekarte: Freischalten , Roaming und Tarife
	Shell Recharge Karte: Die Aktivierung ist der Schlüssel
	Allgemeine Roaming , Karten: Eine Welt der Möglichkeiten und Fallstricke

	Wann und wie Sie den Kundenservice kontaktieren sollten
	Problemen vorbeugen: Tipps für einen reibungslosen Ladealltag Ein wenig Vorbereitung erspart viel Stress an der Säule. Nutzen Sie die Apps Ihrer Anbieter. Dort sehen Sie in Echtzeit den Status Ihrer Karte , Ihre Vertragsdetails und können Roaming , Optionen direkt aktivieren. Laden Sie sich eine zweite , unabhängige Ladekarte eines anderen Anbieters als Backup aufs Handy (z.B. als App , basierte Karte). Das kostet oft nichts und gibt Sicherheit. Informieren Sie sich vor einer längeren Reise über die Roaming , Abdeckung Ihres Tarifs. Buchen Sie gegebenenfalls zusätzliche Netzwerke für die Reisedauer hinzu. Halten Sie Ihre Zahlungsinformationen im Kundenkonto immer aktuell. Eine gesperrte Karte wegen abgelaufener Kreditkarte ist ein vermeidbarer Ärger. Für die Bewohner von Montreuil und der Île , de , France sei gesagt , dass die Ladeinfrastruktur hier besonders dicht ist. Laut Daten der Region Île , de , France aus dem Jahr 2024 gibt es über 15.000 öffentliche Ladepunkte in der Region , mit einem starken Wachstum entlang der Hauptverkehrsachsen wie der A86 oder in Gewerbegebieten wie La Défense [5]. Diese Vielfalt bedeutet aber auch , viele verschiedene Betreiber. Eine Karte mit gutem Roaming ist hier goldwert. Zusammenfassung und letzter Gedanke
	References
	Video:
	Besuche unsere Webseiten:




